Inkassoprosessen

Formal :

Sette kursdeltakeren inn i inkassoprosessen slik at denne er kjent med hva
som skjer nar en sak sendes til inkasso. Mange tror det er bare a sende en
sak til inkasso og sa kommer pengene. Faktum er at inkasso innebeerer et
omfattende nett av regler & forholde seg til. Trar man feil kan det bety at
det ikke kommer penger.

Kurset gir et generelt innsyn i hvordan inkassobyraene jobber og hvilke
lover og regler som er viktige. Etter kurset skal kursdeltaker ha kunnskap
om forskjellene pa en tvistesak og en inkassosak, hvordan disse skal
behandles bade av fordringshaver og inkassobyraet.

Malgruppe :
Kurset er velegnet for toppledere, regnskapsmedarbeidere, gkonomisjefer,
folk som jobber med salg og markedsfgring og for studenter.

Kompetanse :
Ingen spesiell kompetanse er pakrevet for a falge kurset, men det er en
fordel med noe kunnskap om prosessen med kjgp og salg.

Foredragsholder :
Arind Foss. 22 ars erfaring innen inkassofaget. Leder av inkassoforetak i 19
ar.

Pris, tid og sted :

Kurset varer en arbeidsdag.

Kurs settes opp jevnlig, enten ute hos bedriften eller skolen, etter bestilling,
eller falg med pa kurskalender for kursdato.

Pris: 4900,- pr. person, inkludert lunsj og kursmateriell.
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